Regulamin swiadczenia ustug

Regulamin swiadczenia ustug

Regulamin obowigzuje od dnia 28-03-2019 r.
Tres¢ poprzedniego regulaminu: Regulamin sylwiaczub do 28-03-2019

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug tradycyjnych oraz drogg elektroniczng przez
ESCEKA — Sylwia Czub-Kietczewska z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 111/28, 05-091 Zgbki,
952-19-40-124, REGON 364 386 931, dalej ESCEKA.

2. Regulamin skierowany jest do kazdego Ustugobiorcy, niezaleznie od formy prawnej. W
rozumieniu Regulaminu Ustugobiorca to

1. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2. osoba prawna;

3. jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.

3. Na ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego regulaminu sktadajg sie w szczegdlnosci:

1. Ustugi doradcze swiadczone przy uzyciu sSrodkdw komunikacji elektronicznej, w tym

przez telefon, e-mail, Skype.

Prowadzenie szkolen (tradycyjnie oraz elektronicznie)

Przeprowadzanie audytdw zgodnosci przetwarzania danych z przepisami

Opracowywanie wzoréw dokumentéw

Opracowywanie wytycznych oraz zalecen postepowania

Swiadczenie ustug zewnetrznego 10D

Posrednictwo w kontaktach biznesowych

Wysytanie informacji o planowanych szkoleniach — ustuga bezptatna
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Pisane artykutéw/komentarzy
10.Przeprowadzanie audytow zgodnosci przetwarzania danych z RODO
11.Ustugi doradcze zwigzane ze stosowanie przepisow o ochronie danych osobowych
4. Ustugi sg Swiadczone odptatnie, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
5. Koszt ustugi jest kazdorazowo ustalany indywidualnie i przekazywany przez ESCEKA w
formie oferty wystanej na adres e-mail Ustugobiorcy.

Ztozenie zamowienia

1. Ustugobiorca zainteresowany swiadczeniem ustug przez ESCEKA sktada drogg mailowg na
adres wskazany na stronie sylwiaczub.pl, prosbe o przedstawienie oferty handlowe;.

2. W odpowiedzi na e-mail Ustugobiorcy ESCEKA sktada ograniczong czasowo propozycje
dotyczacg realizacji ustugi, ktéra zawiera informacje o zakresie realizowanej ustugi, jej
koszcie oraz szacowanym czasie wykonania.


https://sylwiaczub.pl/wp-content/uploads/Regulamin-sylwiaczub-do-28-03-2019.pdf

3. Ustugobiorca moze doptacic za wykonanie ustugi, tzw. ekspresem. Jest to ustuga ustalana
indywidualnie i musi by¢ potwierdzona tak samo, jak zamowienie.

4. Potwierdzanie zamodwienia odbywa sie poprzez skuteczne ztozenie przekazanego przez
ESCEKA formularza zamoéwienia (na piSmie, w tym drogg elektroniczng) potwierdzajgcego
przyjecie przekazanej przez ESCEKA oferty oraz danych do wystawienia fv.

5. Potwierdzenie zamowienia moze odbywac sie takze na podstawie zawartej pomiedzy
stronami umowy.

6. Jezeli Ustugobiorca jest zwolniony z VAT, wraz ze ztozeniem zamdwienia musi przestac
oswiadczenie o zwolnieniu z VAT ze wskazaniem podstawy prawnej zwolnienia.

7. Po ztozeniu zamowienia Ustugobiorca jest zobligowany do optacenia ustugi z géry na
podstawie przekazanej przez ESCEKA faktury proformy, chyba ze strony wyraznie uzgodnity
inny termin rozliczenia. Po optacaniu zamodwienia, Ustugobiorca otrzyma fakture VAT.

8. Jedyna forma optacenia ustugi, jest przelew bankowy. Pfatno$¢ powinna nastgpi¢ w
terminie wskazanym przez ESCEKA odpowiednio w proformie/fakturze VAT. Niedotrzymanie
terminu ptatnosci przez Ustugobiorce moze skutkowaé odmowieniem swiadczenia ustugi
przez ESCEKA. Za termin zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania srodkdéw na koncie ESCEKA.

9. Jezeli Ustugobiorca odstgpi od umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, ESCEKA
dokona zwrotu srodkéw w ciggu 14 dni roboczych na konto, z ktérego zostat dokonany
przelew przez Ustugobiorce.

10.Moment opfacania ustugi przez Ustugobiorce jest momentem zawarcia umowy na
Swiadczenie ustug, w tym ustug drogg elektroniczna.

11.Rozpoczecie swiadczenia ustugi odbywa sie dopiero po skutecznym ztozeniu zamdwienia
oraz opfacenia z gory kosztu ustugi, chyba ze strony wyraznie uzgodnity inny termin
rozliczenia.

12.Na podstawie indywidualnych ustalen, ze wzgledu na statut prawny lub wysokos¢
wynagrodzenia, ESCEKA moze zgodzi¢ sie na opfacenie ustugi z dotu lub podziat ptatnosci na
czesci. Jednakze musi to zosta¢ potwierdzone w korespondencji mailowej pomiedzy ESCEKA
oraz Ustugobiorca. Jezeli w takim wypadku ESCEKA rozpocznie swiadczenie ustugi, jednakze
z przyczyn niezaleznych od niego nie dojdzie do petnego wykonania ustugi, Ustugobiorca
jest zobligowany do zwrotu poniesionych przez ESCEKA kosztéw. Koszty oblicza sie w
oparciu o algorytm: liczba godzina razy 150 zt netto plus obowigzujgca dla rodzaju ustugi
stawka VAT.

Zasady Swiadczenia ustug

1. Ustugi sq swiadczone przez ESCEKA z najwyzszg starannoscig oraz zachowaniem
zawodowego profesjonalizmu.

2. ESCEKA posiada wiedze i kwalifikacje do swiadczenia ustug dla Ustugobiorcow.

3. ESCEKA dba o zachowanie poufnosci w zakresie swiadczonych ustug oraz przekazywanych
przez Ustugobiorce informacji. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych
ESCEKA zobowigzuje sie zobligowad je do zachowania wszelkich pozyskanych w zwigzku z
realizacjg zlecenia informacji w poufnosci.

4. ESCEKA stara sie udzieli¢ odpowiedzi w jak najkrétszym czasie, jednak nie gwarantuje
minimalnego czasu odpowiedzi na zapytania e-mail, w szczegdélnosci nie bierze



odpowiedzialnosci za brak odpowiedzi, w sytuacji, gdy wiadomos$é e-mail od Ustugobiorcy
zostanie zakwalifikowana przez konto pocztowe jako SPAM lub skrzynka pocztowa
Ustugobiorcy bedzie przepetniona.

Swiadczone ustugi nie stanowig porady prawnej.

Aktualizacja zrealizowanej ustugi ze wzgledu na zmiane przepiséw lub wytyczny ze strony
organu nadzoru, jest odptatna.

Ustugobiorca chcacy skorzystac z oferty szkoleniowej, ma mozliwos¢ skorzystania z rabatu
na udziat w szkoleniu. Zasady korzystania z rabatu, sg wskazane na stronie z ogtoszeniem
szkolenia.

ESCEKA nie wyklucza przyznania dodatkowego rabatu w zwigzku z wcze$niejszym
korzystaniem z ustug lub zapisaniem wiekszej liczby uczestnikdéw na szkolenie. W takim
wypadku rabat jest uzgadniany indywidualnie.

Informacje o szkoleniach wysytane na adres e-mail

1.

5.

Ustugobiorca zainteresowany szkoleniami organizowanymi przez ESCEKA moze zgodzié sie
na otrzymywanie informacji o planowanych szkoleniach na wskazany przez niego adres e-
mail.

Ustuga jest dobrowolna, swiadczona bezptatnie i w kazdej chwili Ustugobiorca moze
zrezygnowac z korzystania z niej, poprzez wystanie zwrotnej wiadomosci, ze nie chce juz
dtuzej otrzymywacé informacji o szkoleniach.

Moment wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o szkoleniach, jest momentem
rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Osoby otrzymujace informacje o szkoleniach, mogg w przekazywanych wiadomosciach
otrzymywac takze kody rabatowe, na udziat w tych szkoleniach. Kod jest jednorazowy, a
rabat nie tgczy sie z innymi rabatami. Z kodu moze skorzystac tylko osoba, ktéra otrzymata
wiadomos¢ z kodem od ESCEKA.

Wiadomosci sg wysytane nie czesciej niz raz na dwa tygodnie.

Wymagania techniczne do otrzymania oferty i skorzystania z ustugi

1.

Do korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niezbedny jest dostep do
Internetu oraz konto poczty e-mail.

W przypadku niektérych ustug, niezbedny moze by¢ takze aktywny numer telefonu lub
konto Skype.

. ESCEKA nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb dziatania poczty e-mail Ustugobiorcy, w

szczegolnosci nie jest w stanie zagwarantowac, ze przekazana przez niego wiadomosé nie
zostanie zakwalifikowana jako SPAM.

W przypadku ustug $wiadczonych z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,
Ustugobiorca musi sobie zapewnié dostep do Internetu oraz komunikatora.

Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z
problemoéw z Internetem lub oprogramowaniem. Jezeli ze wzgleddéw technicznych
skorzystanie z ustugi okaze sie niemozliwe, ESCEKA wskaze inny termin skorzystania z ustugi.

Odstapienie od umowy i obowigzki Ustugobiorcy



6.

W momencie dokonania ptatnosci za ustuge (lub czes¢ ustugi), ESCEKA rozpoczyna
Swiadczenie ustugi i Ustugobiorca traci prawo do catkowitego odstgpienia od umowy.

Jezeli ESCEKA wyrazit zgode na dokonanie ptatnosci po wykonaniu ustugi, Ustugobiorca traci
prawo do catkowitego odstgpienia od umowy z momentem rozpoczecia wykonania ustugi.

. Ustugobiorca ma prawo zrezygnowac ze $wiadczenia ustugi, jezeli po przyjeciu oferty

Ustugobiorcy nie dokonat ptatnosci lub czesciowej ptatnosci. W przypadku, gdy ESCEKA
zgodzit sie na ptatnosc¢ z dotu, Ustugobiorca ma prawo odstgpic¢ od catosci umowy, jezeli
ESCEKA nie przystapit do rozpoczecia swiadczenia ustugi. W przypadku rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do zwrotu poniesionych kosztéw lub
catosci wynagrodzenia, w zaleznosci od tego, czy ustuga zostata juz wykonana czy nie, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W celu odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
Ustugobiorca moze wystaé¢ wiadomos¢ e-mail do ESCEKA na adres kontaktowy wskazany na
stronie sylwiaczub.pl, z informacjg o rezygnacji zzamoéwionej ustugi. Formularz odstgpienia
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. Brak dokonania ptatnosci, jezeli zostata ustalona z gory jest traktowany jako odstgpienie od

umowy i nie wymaga dodatkowych dziatan po stronie Ustugobiorcy, chyba ze Ustugobiorca i
ESCEKA wyraznie ustalili inaczej w podpisanym formularzu zamodwienia lub zawarte;j
umowie.

Ustugobiorca nie ma prawa dostarcza¢ ESCEKA tresci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje

1.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia uzasadnionej reklamacji na $wiadczone ustugi.
Reklamacji nalezy dokona¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail zawierajgcej dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe, szczegdty podstawy reklamacji na adres e-mail ESCEKA
wskazany na stronie sylwiaczub.pl

Reklamacje bedg rozpatrywanie w terminie 14 dni roboczych od dnia ich skutecznego
zfozenia.

. Reklamaciji nie podlega wysokos$¢ wynagrodzenia, btedna interpretacja porady przez

Ustugobiorce, brak satysfakcji Ustugobiorcy, udzielenie zalecen, rozbieznych z
oczekiwaniami Ustugobiorcy.

Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng jest ESCEKA.
Dane Ustugobiorcy, przetwarzane jedynie w celu i na zasadach okreslonych w Regulaminie,
w szczegolnosci w celu kontaktu, ztozenia oferty, przyjecia, potwierdzenia oraz realizacji
Ustugi, wysytania informacji o szkoleniach.

. Dane Ustugobiorcy przetwarzane w zwigzku z wysytaniem informacji o szkoleniach bedg

przetwarzane na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody (co stanowi przestanke
legalizujgca przetwarzanie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane bedg przetwarzane do czasu
zakonczenia $wiadczenia ustugi lub odwotania zgody przez Ustugobiorce. Zgode
Ustugobiorca moze odwota¢ w dowolnym czasie, w taki sam sposdb, jak wyrazit zgode na
otrzymywanie informacji o szkoleniach.



4. Dane Ustugobiorcy przetwarzane w celu kontaktu, odpowiedzi na pytania, ztozenia oferty
beda przetwarzane na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, a takze prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych zwigzanego z zapewnieniem ciggtosci
dziatan biznesowych (co stanowi przestanke legalizujgcg przetwarzanie zart. 6 ust. 1 lit. ai f
RODO). Dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia korespondencji, a nastepnie przez
okres do 3 lat kalendarzowych, liczac od momentu wystania ostatniej wiadomosci przez
Ustugobiorce.

5. Dane Ustugobiorcy przetwarzane w zwigzku z korzystaniem przez niego z pozostatych ustug
na zasadach okreslonych w Regulaminie, beda przetwarzane na podstawie zawartej
pomiedzy Ustugobiorcg a ESCEKA umowy (co stanowi przestanke legalizujgcg przetwarzanie
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane zwigzane z rozliczeniami, w tym umowa i formularz
zamoOwienia beda przetwarzane przez okres 5 lat kalendarzowych od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi ze wzgledu na wymagania przepisow podatkowych. Dane zwigzane ze
zrealizowanym zleceniem bedg przetwarzane przez okres do 6 lat kalendarzowych od
momentu zakonczenia $wiadczenia ustugi ze wzgledu ochrone przed ewentualnymi
roszczeniami lub windykacje naleznosci.

6. Dane Ustugobiorcdw moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do tego na mocy
przepisOw prawa, a takze do biurach rachunkowego, firmy swiadczgcej ustugi utrzymania
strony internetowej i poczty oraz podmiotu swiadczgcego ustugi windykacyjne. ESCEKA
moze takze udostepniac¢ dane Ustugobiorcy w celu nalezytego $wiadczenia ustug,
podmiotom swiadczgcym ustugi, szkoleniowe oraz doradcze w zakresie ochrony danych
osobowych.

7. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do edycji, wglagdu, informacji o zrodle
pozyskania, sprzeciwu na dalsze przetwarzanie, przeniesienia danych do innego
administratora, a takze prawo do bycia zapomnianym, chyba ze w przepisach prawa
wyraznie wskazano inaczej lub zagdanie stoi w sprzecznosci z prawnie uzasadnionym
interesem administratora. W celach zwigzanych ze skorzystaniem ze swoich praw, nalezy
skontaktowac sie poprzez e-mail wskazany na stronie sylwiaczub.pl

8. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi na
sposdb przetwarzania jej danych do organu nadzorczego ochrony danych osobowych —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych (uodo.gov.pl).

Powierzenie danych osobowych

1. Jezeli w zwigzku z realizacjg ustugi, niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych przez
ESCEKA, dla ktérych administratorem jest Ustugobiorca, wowczas przed przystgpieniem do
realizacji ustugi administrator dokona powierzenia danych osobowych.

2. ESCKEA, jako Procesor, zobowigzuje sie przetwarza¢ dane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODQ), a takze innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.



3. ESCEKA oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci:

1. Dokonat wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktorych dane dotycza.

2. Wdrozone srodki sg na poziomie co najmniej takim, jakiego wymaga art. 32 RODO
oraz zostaty dobrane i sg stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka i
zagrozen.

3. Zapewnia regularne testowanie, mierzenie i ocenianie wdrozonych srodkéw ochrony
danych.

4. Przeszkolit oraz zobligowat do zachowania poufnosci personel, ktéry bedzie
przetwarzat dane.

5. Jezeli dany rodzaj przetwarzania — w szczegdlnosci z uzyciem nowych technologii —
ze wzgledu na swdj charakter, zakres, kontekst i cele z duzym
prawdopodobienstwem moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb, ktérych dane sg powierzane, Procesor przed rozpoczeciem
przetwarzania dokonuje oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla
ochrony danych osobowych.

1. ESCEKA oswiadcza, ze nadat odpowiednie upowaznienia dla oséb zatrudnionych przy
przetwarzaniu danych.

2. ESCEKA zobowigzat osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych do zachowania wszelkich
danych oraz sposobow ich zabezpieczen w poufnosci.

3. ESCEKA os$wiadcza, ze wdrozyt i aktualizuje dokumentacje bezpieczeristwa informacji.

4. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ESCEKA bez zbednej zwtoki — zgtasza
je Administratorowi danych.

5. Jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych, ESCEKA bez zbednej zwtoki zawiadamia osobe, ktérej
dane dotyczg, o takim naruszeniu.

6. ESCEKA niezwtocznie poinformuje Administratora danych o wszelkich czynnosciach z
wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych prowadzonych w
szczegdlnosci przez organ nadzorczy lub organy Scigania.

Postanowienia koncowe

1. ESCEKA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepisdw prawa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zatacznik nr 1



Formularz odstgpienia od umowy

Dane Ustugobiorcy:

Imie i nazwisko/nazwa firmy:

Adres:

Formularz nie zwalnia Ustugobiorcy ze zobowiqgzan wynikajgcych z zawarcia przez niego umowy na
ustugi, w szczegdlnosci z poniesienia kosztow wykonania ustugi przez Ustugodawce.

Niniejszym odstepuje od umowy na swiadczenie ustug przez ESCEKA na zasadach okreslonych w
regulaminie $wiadczenia ustug udostepnionym na stronie sylwiaczub.pl

Data i podpis:



	Regulamin świadczenia usług

