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Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okre$la zasady §wiadczenia ushug tradycyjnych oraz droga
elektroniczng przez ESCEKA - Sylwia Czub-Kietczewska z siedzibg przy ul.
Pitsudskiego 111/28, 05-091 Zabki, 952-19-40-124, REGON 364 386 931, dalej
ESCEKA.
Regulamin skierowany jest do kazdego Ustugobiorcy, niezaleznie od formy prawnej,
w niniejszym Regulaminie Ustugobiorca to
1. osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze
osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych
2. 0soba prawna
3. jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna
Na ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego regulaminu sktadajg sie w
szczegolnosci:
1. Ustugi doradcze §wiadczone przy uzyciu srodkéw komunikacji telefonicznej,
w tym przez telefon, e-mail, Skype.
Prowadzenie szkolen (tradycyjnie oraz elektronicznie)
Przeprowadzanie audytow zgodnosci przetwarzania danych z przepisami
Opracowywanie wzoréw dokumentoéw
Opracowywanie wytycznych oraz zalecen postepowania
Swiadczenie ushug zewnetrznego ABI/IOD
Posrednictwo w kontaktach biznesowych
Uslugi sa $wiadczone odptatnie, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.
Koszt ustugi jest kazdorazowo ustalany indywidualnie 1 przekazywany przez
ESCEKA w formie oferty wystanej na adres e-mail Ustugobiorcy.

Noohkown

Zlozenie zamowienia

Ustugobiorca zainteresowany $wiadczeniem ustug przez ESCEKA sktada droga
mailowg na adres wskazany na stronie sylwiaczub.pl, prosbe o przedstawienie oferty
handlowej.

W odpowiedzi na e-mail Ustugobiorcy ESCEKA sktada ograniczong czasowo oferte
cenowa, ktora zawiera informacj¢ o zakresie realizowanej ustugi, jej koszcie oraz
szacowanym czasie wykonania.

Ustugobiorca moze doptaci¢ za wykonanie ustugi, tzw. ekspresem. Jest to ustuga
ustalana indywidualnie 1 musi by¢ potwierdzona tak samo, jak zamowienie.
Potwierdzanie zamowienia odbywa si¢ poprzez przestanie maila potwierdzajacego
przyjecie przekazanej przez ESCEKA oferty oraz danych do wystawienia fv.

Jezeli Ustugobiorca jest zwolniony z VAT, wraz ze zlozeniem zamdwienia musi
przesta¢ oswiadczenie o zwolnieniu z VAT ze wskazaniem podstawy prawnej
zwolnienia.

Po otrzymaniu zamowienia Ustugobiorca jest zobligowany do optacenia ustugi z gory
na podstawie przekazanej przez ESCEKA faktury proformy. Po optacaniu
zamoOwienia, Ustugobiorca otrzyma fakture VAT.

Uslugobiorca ma mozliwo$¢ optacania ustugi przelewem. Ptatno$¢ powinna nastgpié
w terminie wskazanym przez ESCEKA. Niedotrzymanie terminu ptatno$ci przez
Uslugobiorce moze skutkowa¢ odméwieniem §wiadczenia ustugi przez ESCEKA. W
takim przypadku ESCEKA dokona zwrotu srodkéw w ciggu 14 dni roboczych na
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konto, z ktérego zostal dokonany przelew przez Ustugobiorce. Za termin zaplaty
uznaje si¢ dzien zaksiggowania srodkow na koncie ESCEKA.

Moment optacania ustugi przez Ustugobiorce jest momentem zawarcia umowy na
$wiadczenie ustug, w tym ushug drogg elektroniczna.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi odbywa si¢ dopiero po skutecznym ztozeniu
zamoOwienia oraz oplacenia z gory kosztu ustugi.

Na podstawie indywidualnych ustalen, ze wzgledu na statut prawny lub wysoko$¢
wynagrodzenia, ESCEKA moze zgodzi¢ si¢ na oplacenie ustugi z dotu lub podziat
ptatnos$ci na czesci. Jednakze musi to zostaé potwierdzone w korespondencji mailowej
pomiedzy ESCEKA oraz Uslugobiorca. Jezeli w takim wypadku ESCEKA rozpocznie
swiadczenie ustugi, jednakze z przyczyn niezaleznych od niego nie dojdzie do pelnego
wykonania ustugi, Uslugobiorca jest zobligowany do zwrotu poniesionych przez
ESCEKA kosztéw. Koszty oblicza si¢ w oparciu o algorytm: liczba godzina razy 150
7t netto plus VAT.

Zasady Swiadczenia ustug

Ustugi sg §wiadczone przez ESCEKA z najwyzszg staranno$cig oraz zachowaniem
zawodowego profesjonalizmu.

ESCEKA posiada wiedze i kwalifikacje do $wiadczenia ustug dla Ustugobiorcow.
ESCEKA dba o zachowanie poufnos$ci w zakresie $wiadczonych ustug oraz
przekazywanych przez Ustugobiorce informacji. W przypadku korzystania z ustug
podmiotow zewnetrznych ESCEKA zobowigzuje si¢ zobligowaé je do poufnosci.
ESCEKA stara si¢ udzieli¢ odpowiedzi w jak najkrotszym czasie, jednak nie
gwarantuje minimalnego czasu odpowiedzi na zapytania e-mail, w szczeg6lnosci nie
bierze odpowiedzialnosci za brak odpowiedzi, w sytuacji, gdy wiadomos¢ e-mail od
Ustugobiorcy zostanie zakwalifikowana przez konto pocztowe jako SPAM.

Ustuga elektroniczna w postaci bloga prowadzonego pod adresem sylwiaczub.pl jest
swiadczona bezptatnie.

ESCEKA wylacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu stosowania 1 wykorzystania (w
szczegblnosci blednej interpretacji) informacji przez UslugobiorcoOw przekazanych za
posrednictwem bloga na sylwiaczub.pl. Porady nie stanowig porady prawne;j.

Wymagania techniczne do otrzymania oferty i skorzystania z ushugi

Do ztozenia oferty niezbedny jest dostep do Internetu oraz konto poczty e-mail.
ESCEKA nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob dziatania poczty e-mail
Ustugobiorcy, w szczegdlnosci nie jest w stanie zagwarantowac, ze przekazana przez
niego wiadomos¢ nie zostanie zakwalifikowana jako SPAM.

W przypadku ustug §wiadczonych z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,
Uslugobiorca musi sobie zapewni¢ dostep do Internetu oraz komunikatora.
Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z
problemow z Internetem lub oprogramowaniem. Jezeli ze wzgledow technicznych
skorzystanie z ustugi okaze si¢ niemozliwe, ESCEKA wskaze inny termin
skorzystania z ustugi.

Odstapienie od umowy i obowigzki Uslugobiorcy

W momencie dokonania ptatnosci za ustuge (lub cz¢s$¢ ustugi) Ustugobiorca traci
prawo do odstgpienia od umowy.
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Jezeli ESCEKA wyrazil zgode na dokonanie platnosci po wykonaniu ustugi,
Ustugobiorca traci prawo do odstgpienia od umowy z momentem wykonania ushugi.
Uslugobiorca ma prawo zrezygnowac ze §wiadczenia ustugi, jezeli po przyjeciu oferty
Ustugobiorcy nie dokonat ptatnosci lub czg¢sciowej ptatnosci. W przypadku, gdy
ESCEKA zgodzit si¢ na ptatnos¢ z dotu, Ustugobiorca ma prawo odstapi¢ od umowy,
jezeli ESCEKA nie przystapit do rozpoczecia §wiadczenia ustugi. W przypadku
rozpoczecia $wiadczenia ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do zwrotu
poniesionych kosztow lub catosci wynagrodzenia, w zaleznosci od tego, czy ustuga
zostata juz wykonana czy nie, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W celu odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
Ustlugobiorca moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail do ESCEKA na adres kontaktowy
wskazany na stronie sylwiaczub.pl, z informacjg o rezygnacji z zamédwionej ustugi.
Formularz odstgpienia stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.

Brak dokonania ptatnosci, jezeli zostata ustalona z gory jest traktowany jako
odstapienie od umowy i nie wymaga dodatkowych dziatan po stronie Ustugobiorcy.
Ustugobiorca nie ma prawa dostarcza¢é ESCEKA tresci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia uzasadnionej reklamacji na §wiadczone
ustugi. Reklamacji nalezy dokona¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail zawierajace;j
dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, szczegdly podstawy reklamacji na adres e-
mail ESCEKA wskazany na stronie sylwiaczub.pl.

Reklamacje begda rozpatrywanie w terminie 14 dni roboczych od dnia ich skutecznego
ztozenia.

Reklamacji nie podlega wysoko$¢ wynagrodzenia, btedna interpretacja porady przez
Ustugobiorce, brak satysfakcji Ustugobiorcy, udzielenie zalecen, rozbieznych z
oczekiwaniami Ustugobiorcy.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy, jego pracownikow,
podwykonawcdw, wspotpracownikow, klientow oraz wszelkich innych danych
niezbednych do realizacji ustugi jest ESCEKA.

Dane, o ktorych mowa w ustepie powyzej beda przetwarzane jedynie w celu kontaktu,
ztozenia oferty, przyjecia, potwierdzenia oraz realizacji Ustugi. Podane dane beda
przetwarzane na podstawie umowy na $wiadczenie ustug zawartej z administratorem
lub zgody Ustugobiorcy.

ESCEKA udostgpnia dane Ustugobiorcy w celu nalezytego swiadczenia ustug
podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne, szkoleniowe oraz doradcze.

Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do edycji, wgladu, informacji o
zrodle pozyskania, sprzeciwu na dalsze przetwarzanie, przeniesienia do innego
administratora, a takze prawo do bycia zapomnianym. Ustugobiorcy, ktory wyrazit
zgode na przetwarzanie jego danych przystuguje prawo do cofnigcia zgody, bez
wplywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu cofnigcia zgody. W celach
zwigzanych ze skorzystaniem ze swoich praw, nalezy skontaktowac si¢ poprzez e-mail
wskazany na stronie sylwiaczub.pl.

Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane przez okres do 5 lat po zakonczeniu
swiadczenia ustug (ze wzgledu na przepisy podatkowe).
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40. W sprawach spornych Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego ochrony danych osobowych: Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Postanowienia koncowe

40. ESCEKA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

41. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Zalacznik nr 1

Formularz odstgpienia od umowy

Dane Ustugobiorcy:

Imig¢ i nazwisko/nazwa firmy:

Adres:

Formularz nie zwalnia Ustugobiorcy ze zobowigzan wynikajgcych z zawarcia przez niego
umowy na ustugi, w szczegolnosci z poniesienia kosztow wykonania ustugi przez
Ustugodawce.

Niniejszym odst¢puje¢ od umowy na Swiadczenie uslug przez ESCEKA na zasadach
okreslonych w regulaminie §wiadczenia ustug udostepnionym na stronie
www.sylwiaczub.pl.

Data i podpis:
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